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MACRO 

CATEGORIA 

OGGETTO DELLA 

VERIFICA 

LIVELLO DI SERVIZIO 

PREVISTO IN 

CAPITOLATO TECNICO 

RIF. 

CAPITOLATO 

TECNICO 

MODALITA’ DI 

RISCONTRO 

DOCUMENTO DI 

REGISTRAZIONE 

MODALITA’ DI 

VALUTAZIONE 

A.  

Qualità del 

processo di 

esecuzione 

dell’Ordine 

A1) Comunicazione di 

non conformità della 

Richiesta Preliminare 

di Fornitura 

Comunicazione da 

effettuare entro 4 (quattro) 

giorni lavorativi dalla data 

di emissione della RPF 

stessa 

Par. 5.1.1 

Confronto tra la data 

di emissione della 

RPF e la data della 

comunicazione  

 Richiesta 

Preliminare di 

Fornitura 

 PEC di invio della 

comunicazione 

Conforme: 

T≤ gg 4 

Non conformità grave: 

T > gg 4 

A2) Invio della 

garanzia definitiva per 

l’ODA 

Entro 15 (quindici) giorni 

lavorativi dalla data di 

accettazione della RPF, 

salvo differente accordo tra 

le parti 

Par. 5.1.1 

Confronto tra la data 

di accettazione della 

RPF e la data di 

ricezione della 

cauzione 

 Richiesta 

Preliminare di 

Fornitura 

 PEC di invio della 

garanzia 

Conforme: 

T≤ gg 15 

Non conformità grave: 

T > gg 15 

A3) Invio della 

garanzia definitiva per 

l’Atto modificativo 

Entro 10 (dieci) giorni dalla 

data di ricezione della 

comunicazione delle 

modifiche all’ODA, salvo 

differente accordo tra le 

parti 

Par. 5.1.4 

Confronto tra la data 

di ricezione della 

comunicazione delle 

modifiche all’ODA e 

la data di ricezione 

della garanzia 

definitiva 

 PEC 

comunicazione 

delle modifiche 

all’ODA 

 PEC di invio della 

garanzia definitiva 

Conforme: 

T≤ gg 10 

Non conformità grave: 

T > gg 10 

A4) Invio delle 

informazioni/ 

documenti richiesti di 

cui alle lettere da a) a 

d) del Par. 5.1.2 

I termini di invio sono pari a 

3 (tre) giorni lavorativi dalla 

data di accettazione 

dell’ODA 

Par. 5.1.2 

Confronto tra la data 

di accettazione 

dell’ODA e la data di 

invio delle 

informazioni 

/documentazione 

 Ordine di 

Acquisto 

 PEC di invio delle 

informazioni/ 

documentazione  

Conforme: 

T≤ 3 gg 

Non conformità grave: 

T > 3 gg 

 

 

 

B1) Avvio del servizio 

di verifica della 

progettazione 

Entro e non oltre 10 (dieci) 

giorni lavorativi dalla data 

di accettazione dell’ODA 

Par. 5.1.5 

Confronto tra la data 

accettazione 

dell’ODA e la data 

 Ordine di 

Acquisto 

Conforme: 

T≤ 10 gg 

Non conformità grave: 
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MACRO 

CATEGORIA 

OGGETTO DELLA 

VERIFICA 

LIVELLO DI SERVIZIO 

PREVISTO IN 

CAPITOLATO TECNICO 

RIF. 

CAPITOLATO 

TECNICO 

MODALITA’ DI 

RISCONTRO 

DOCUMENTO DI 

REGISTRAZIONE 

MODALITA’ DI 

VALUTAZIONE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B. 

Qualità dei 

servizi offerti 

  

indicata nel Verbale 

di avvio delle attività 

 Verbale di avvio 

delle attività 

T > 10 gg 

B2) Consegna del 

primo rapporto 

intermedio di verifica 

sul PFTE nei termini 

previsti nel par. 5.1.5, 

come eventualmente 

rideterminati ai sensi 

del medesimo 

paragrafo. 

Tempi di esecuzione del 

servizio riportati al par. 

5.1.5, eventualmente 

incrementati nel caso in cui 

l’ODA comprenda servizi di 

verifica di diverse opere  

5.1.5 

 

Confronto  

tra la data del Verbale 

di Avvio delle Attività, 

(o dalla consegna del 

PGI in caso di 

progetti redatti con 

metodi e strumenti di 

gestione informativa 

digitale delle 

costruzioni) e la data 

di consegna del primo 

rapporto intermedio di 

verifica del PFTE 

 Verbale di avvio 

delle attività 

 Verbale di 

consegna ovvero 

ricevuta di 

trasmissione 

tramite PEC o 

mediante altri 

strumenti di 

tracciamento 

della consegna 

Conforme: 

T≤ gg riportati nel par. 

5.1.5 (eventualmente 

incrementati nel caso in 

cui l’ODA comprenda 

servizi di verifica di 

diverse opere) 

Non conformità grave: 

T > gg riportati nel par. 

5.1.5 (eventualmente 

incrementati nel caso in 

cui l’ODA comprenda 

servizi di verifica di 

diverse opere) 

B3) Consegna degli 

ulteriori rapporti 

Intermedi di verifica 

e/o del Rapporto 

Conclusivo di verifica 

sul PFTE nei termini 

previsti nel par. 5.1.5, 

come eventualmente 

rideterminati ai sensi 

Tempi di esecuzione del 

servizio riportati al par. 

5.1.5, eventualmente 

incrementati nel caso in cui 

l’ODA comprenda servizi di 

verifica di diverse opere  

5.1.5 

 

Confronto tra la data 

di consegna degli 

elaborati modificati 

e/o integrati dai 

progettisti e la data di 

consegna del 

rapporto intermedio di 

verifica del PFTE e/o 

del rapporto 

 Verbale di avvio 

delle attività 

 Verbale di 

consegna ovvero 

ricevuta di 

trasmissione 

tramite PEC o 

mediante altri 

strumenti di 

Conforme: 

T≤ gg riportati nel par. 

5.1.5 (eventualmente 

incrementati nel caso in 

cui l’ODA comprenda 

servizi di verifica di 

diverse opere) 

Non conformità grave: 

T > gg riportati nel par. 

5.1.5 (eventualmente 
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MACRO 

CATEGORIA 

OGGETTO DELLA 

VERIFICA 

LIVELLO DI SERVIZIO 

PREVISTO IN 

CAPITOLATO TECNICO 

RIF. 

CAPITOLATO 

TECNICO 

MODALITA’ DI 

RISCONTRO 

DOCUMENTO DI 

REGISTRAZIONE 

MODALITA’ DI 

VALUTAZIONE 

del medesimo 

paragrafo. 

conclusivo di verifica 

del PFTE 

tracciamento 

della consegna 

incrementati nel caso in 

cui l’ODA comprenda 

servizi di verifica di 

diverse opere) 

B4) Consegna del 

primo rapporto 

intermedio di verifica 

sul PE nei termini 

previsti nel par. 5.1.5, 

come eventualmente 

rideterminati ai sensi 

del medesimo 

paragrafo. 

Tempi di esecuzione del 

servizio riportati al par. 

5.1.5, eventualmente 

incrementati nel caso in cui 

l’ODA comprenda servizi di 

verifica di diverse opere  

5.1.5 

 

Confronto  

tra la data del Verbale 

di Avvio delle Attività, 

(o dalla consegna del 

PGI in caso di 

progetti redatti con 

metodi e strumenti di 

gestione informativa 

digitale delle 

costruzioni) 

e la data di consegna 

del primo rapporto 

intermedio di verifica 

del PE 

 Verbale di avvio 

delle attività 

 Verbale di 

consegna ovvero 

ricevuta di 

trasmissione 

tramite PEC o 

mediante altri 

strumenti di 

tracciamento 

della consegna 

Conforme: 

T≤ gg riportati nel par. 

5.1.5 (eventualmente 

incrementati nel caso in 

cui l’ODA comprenda 

servizi di verifica di 

diverse opere) 

Non conformità grave: 

T > gg riportati nel par. 

5.1.5 (eventualmente 

incrementati nel caso in 

cui l’ODA servizi di 

verifica di diverse opere) 

B5) Consegna degli 

ulteriori rapporti 

Intermedi di verifica 

e/o del Rapporto 

Conclusivo di verifica 

sul PE nei termini 

previsti nel par. 5.1.5, 

come eventualmente 

Tempi di esecuzione del 

servizio riportati al par. 

5.1.5, eventualmente 

incrementati nel caso in cui 

l’ODA comprenda servizi di 

verifica di diverse opere  

5.1.5 

 

Confronto tra la data 

formale di consegna 

degli elaborati 

modificati e/o integrati 

dai progettisti e la 

data di consegna del 

rapporto intermedio di 

verifica del PE e/o del 

 Verbale di avvio 

delle attività 

 Verbale di 

consegna ovvero 

ricevuta di 

trasmissione 

tramite PEC o 

mediante altri 

Conforme: 

T≤ gg riportati nel par. 

5.1.5 (eventualmente 

incrementati nel caso in 

cui l’ODA comprenda 

servizi di verifica di 

diverse opere) 

Non conformità grave: 
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MACRO 

CATEGORIA 

OGGETTO DELLA 

VERIFICA 

LIVELLO DI SERVIZIO 

PREVISTO IN 

CAPITOLATO TECNICO 

RIF. 

CAPITOLATO 

TECNICO 

MODALITA’ DI 

RISCONTRO 

DOCUMENTO DI 

REGISTRAZIONE 

MODALITA’ DI 

VALUTAZIONE 

rideterminati ai sensi 

del medesimo 

paragrafo. 

rapporto conclusivo di 

verifica del PE 

strumenti di 

tracciamento 

della consegna 

T > gg riportati nel par. 

5.1.5 (eventualmente 

incrementati nel caso in 

cui l’ODA servizi di 

verifica di diverse opere) 

 

B6) Consegna del   

rapporto istruttorio 

finale per la 

validazione nei 

termini previsti nel 

par. 5.1.5, come 

eventualmente 

rideterminati ai sensi 

del medesimo 

paragrafo. 

Tempi di esecuzione del 

servizio riportati al par. 

5.1.5, eventualmente 

incrementati nel caso in cui 

l’ODA comprenda servizi di 

verifica di diverse opere  

5.1.5 

 

Confronto tra la data 

di consegna del 

rapporto conclusivo di 

verifica e la consegna 

del rapporto istruttorio 

per la validazione 

 Verbale di avvio 

delle attività 

 Verbale di 

consegna ovvero 

ricevuta di 

trasmissione 

tramite PEC o 

mediante altri 

strumenti di 

tracciamento 

della consegna 

Conforme: 

T≤ gg riportati nel par. 

5.1.5 (eventualmente 

incrementati nel caso in 

cui l’ODA comprenda 

servizi di verifica di 

diverse opere) 

Non conformità grave: 

T > gg riportati nel par. 

5.1.5 (eventualmente 

incrementati nel caso in 

cui l’ODA comprenda 

servizi di verifica di 

diverse opere) 

 


